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Toiminta-ajatus, arvot ja palvelut

Mindora Oy tarjoaa korkealaatuisia yksilo, perhe- ja parilyhytterapia palveluita
yksityisasiakkaille seka hyvinvointialueiden perhe- ja lastensuojelupalveluiden
sektoreille.

Yrityksen tavoitteena on tarjota laadukkaita terapiapalveluita oikea-aikaisesti ja
ilman lahetteita hyvinvointialueen perhepalveluissa seka lastensuojelun
palveluissa.

Tyon paamaarana on jalkauttaa terapiapalvelut osaksi perhepalveluiden seka
lastensuojelun palveluiden tarjontaa.

Yrityksen henkilosto koostuu sosiaalihuollon alan ammattilaisista.

Palveluun hakeutuvan tulee olla 6- vuotias, mutta ylaikarajaa ei ole. Palvelu on
tarkoitettu perhepalveluiden ja lastensuojelun palveluiden asiakkaille seka
heidan lahipiirilleen.

Lyhytterapia on kestoltaan yleensa 10-20 kertaa. Kaytetty terapiasuuntaus on
ratkaisukeskeinen ja kognitiivinen. Keskiossa on asiakas. Terapia koostuu
tapaamisista seka tapaamisten valilla tehtavista, jotka voivat olla joko kirjallisia
tai toiminnallisia.



Tyotamme ohjaavat arvot:

mp Tasa-arvo

m) Luotettavuus

m) Avoimuus

B Yhteisty6 ja asiakkaan kunnioitus
B Vastuu ja vilittdminen

m) Luovuus ja kehittaminen

» Suunnannayttaja ja uudistaja



PALVELUT

Mindora Oy:n palvelut ovat yksiloterapia, pari- ja perheterapia seka
vanhemmuuden tukeminen. Palveluita tarjotaan kunnan sosiaalitoimen
asiakkaille seka yksilokuluttajille. Terapiaa antavat Mindora Oy:n tyontekijat
seka toiminimella/yrityksen kautta tarjoavat terapeutit.

Lyhytterapian yleinen kesto on 5-20 kertaa. Terapia suuntaus on
ratkaisukeskeinen ja se painottuu kognitiivisen psykologian suuntaukseen.
Toimintamme perustuu vahvaan ammattitaitoon ja erityisosaamiseen ja
palvelut raataldidaan yksilollisesti kunkin yksilon tarpeisiin perustuen.
Lahestymistapamme perustuu kohtaamiseen ja ammatilliseen osaamiseen,
Joka yhdistaa vankan kokemuksen monipuoliseen erityisosaamiseen.

Mindora Oy pyrkii aktiivisesti uudistamaan lastensuojelun sosiaalipalvelujen
jarjestelmaa ja tukemaan yksiloit ja perheita haastavissa elamantilanteissa tai
akillisesti kuormittavissa tapahtumissa. Toimintamme on tavoitteellista ja
perustuu eettisesti toteutettuun ammatilliseen tyoskentelyyn seka
kunnioittavaan kohtaamiseen ihmisten kanssa.



PALVELURYHMAT JA PALVELUT

=) Omakustanne asiakkaat->

Yksilot, pariskunnat ja perheet

PALVELUT:
o Yksiloterapia
o Pariterapia
o Perheterapia

o Vanhemmuuden tukeminen

m) Hyvinvointialueen asiakkaat->

Perhesosiaalityo/ Lastensuojelun avohuolto/
Sijaishuolto/ Jalkihuolto

-nuoret, lapset (yli 6-vuotiaat), vanhemmat
seka lapsen/nuoren Lahipiiri

PALVELUT:
o Yksiloterapia
o Pariterapia
o Perheterapia
o Vanhemmuuden tukeminen

TOIMINTA-ALUE: Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue



As|akkaan osalllsuus Ja

=— asiakaslahtoisyys

SUUNNITELMALLISUUS

Lyhytterapiapalvelu on osana perheiden tai asiakkaan suunnitelmallista
palvelukokonaisuutta, joten se kirjataan hyvinvointialueen
vastuusosiaalityontekijan laatimaan asiakassuunnitelmaan.

Sosiaalityontekija ehdottaa perheelle tai asiakkaalle mahdollisuudesta aloittaa
terapia, jonka jalkeen asiakas saa itse varata ajan Mindora Oy:n
ajanvarauksesta.

Terapian jatkotarve ja siina kaydyn tyon paapiirteet kaydaan lapi
vastuusosiaalityontekijan ja perheen/ asiakkaan kanssa.




ASIAKKAAN KOHTELU JA
ITSEMAARAMISOIKEUDEN VAHVISTAMINEN

Mindora Oy toimii noudattaen sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia
koskevaa lainsaadantoa. Kyseisen lain mukaan asiakkaalla on oikeus saada
korkealaatuista ja tasapuolista kohtelua ilman minkaanlaista syrjintaa.
Asiakkaan kohtelussa on ilmennettava kunnioitusta hanen inmisarvoaan,
vakaumustaan seka yksityisyyttaan kohtaan niin, etta niita ei millaan tavoin
loukata.

ASIAKKAAN OSALLISUUS

Toimintamme kulmakivena ovat asiakkaan yksilolliset tarpeet, nakemykset,
toiveet seka hanen kielellinen ja kulttuurinen taustansa. Asiakas on keskiossa
tyoskentelyssamme, jossa yhdessa hanen kanssaan luodaan
tyoskentelysuunnitelma ja asetetaan tavoitteet. Mindora Oyssa pyrimme
edistamaan palvelujemme kehittamista yhdessa asiakkaiden kanssa ja
hyodyntamaan kerattya asiakaspalautetta tahan tarkoitukseen.

Osallistuminen nakyy myoés Mindora Oy:n tavassa kirjata asiakkaan kaynteja.
Asiakasta rohkaistaan lukemaan tyontekijan kirjaukset tyoskentelyn
paatyttya ja sailyttamaan ne jatkotydskentelya varten. Nuorten lasten kanssa
toimintatavoista poiketaan yksiloturvallisuuden takia.




ASIAKKAAN OSALLISTAMINEN LAADUN JA
OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asiakkaalta pyydetaan palautetta jokaisen terapiatapaamisen jalkeen. Nain
tyontekija tietaa, onko tyoskentelymuoto asiakkaalle sopiva vai pitaisiko sita
muokata ja miten. Viimeinen terapiatapaaminen keskittyy palautteen
lapikaymiseen. Asiakkaan kanssa kaydaan lapi erinaisia palautelomakkeita,
Jotka on mahdollista kayda lapi suullisesti tai kirjallisesti. Asiakas voi myos
halutessaan palauttaa lomakkeet myohemmin

Taman lisaksi hankimme palautetta myos hyvinvointialueiden palveluita
tilaavilta tahoilta jokaisen toimeksiannon paatteeksi tyoskentelyjakson lopussa.

Kerattya palautetta hyodynnetaan palveluidemme, prosessiemme ja
omavalvonnan jatkuvassa parantamistyossa.




Palvelun sisallon

omavalvonta

PALAUTTEEN KERAAMINEN

Keraamme palautetta tyoskentelystamme koko tyoskentelyn ajan seka
asiakasperheilta/asiakkailta etta palveluiden tilaavilta sosiaalityontekijoilta.
Kun tyoskentely paattyy, kaymme viimeisella terapiakaynnilla lapi
tyoskentelymme erindisten palautelomakkeiden kautta joko suullisesti tai
asiakkaan halutessa kirjallisesti. Asiakas voi myos lahettaa palautetta
Jalkikateen. Tilaaville sosiaalityontekijoille lahetetaan tydskentelyjakson
paattyessa palautekysely palveluiden laadusta. Saapuneen palautteen
kasittely ja hyodyntaminen toiminnan parantamisessa on olennainen osa
toimintaamme.

Palautelomakkeet kasittelee Mindora Oy:n toiminnan johtaja, jolloin toimintaa
voidaan kehittaa annettujen arvioiden perusteella.
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ASIAKAS TURVALLISUUS

., .

ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Asiakkaan hoitoon liittyvat tiedot ja asiakirjat ovat ehdottoman
luottamuksellisia ja niiden kasittely perustuu potilaslain (785/1992) mukaisiin
saannoksiin. Potilaslain nojalla kaikki potilastiedot tulee pitaa salassa, ja niiden
luovuttaminen kolmansille osapuolille ilman potilaan nimenomaista
suostumusta on mahdollista vain laissa erikseen maaritellyissa
poikkeustilanteissa. Tama tarkoittaa, etta potilastietoja ei voida jakaa tai
luovuttaa ilman potilaan antamaa suostumusta, ellei siihen ole selkeaa
oikeudellista perustetta.

Potilaslain tarkoituksena on suojata potilaan yksityisyytta ja tietosuojaa seka
taata potilaalle oikeus tietaa, miten hanen tietojaan kasitellaan. Lain
noudattaminen on ensiarvoisen tarkeaa, ja potilastietojen kasittelyssa tulee
noudattaa tarkkoja ja turvallisia menettelytapoja. Tama varmistaa, etta potilas
voi luottaa siihen, etta hanen tietonsa ovat turvassa ja kasitellaan
luottamuksellisesti.

Sosiaalihuollon ammattihenkiloilla on lisaksi sosiaalihuollon ammattihenkiloita
koskevan lain (817/2015) mukainen velvollisuus pitaa tehtavassaan saamansa
tiedot salassa. Lisaksi Mindora Oy:n henkiloasiakkaiden tietoja koskevat
henkilotietolain (523/1999) saadokset.

Mindora Oy sitoutuu pitamaan kaikki asiakastiedot ehdottoman
luottamuksellisina eika luovuta tietoja tai asiakirjoja ulkopuolisille ilman
asiakkaan nimenomaista suostumusta tai lainsaadannéon maaraysta. On
tarkeaa huomioida, etta palvelun maksaja voi olla muu taho kuin itse asiakas,
kuten kuntayhtyma. Kuitenkin palvelun maksajalla ei ole automaattista
oikeutta saada henkiloa koskevia tietoja vain sen perusteella, etta he ovat
maksaja. Henkiloa koskevien tietojen luovuttaminen edellyttaa aina henkilon
antamaa suostumusta tai nimenomaista lainsaadannon maaraysta.



Tama kaytanto takaa, etta asiakkaan yksityisyys ja tietosuoja ovat taysin
turvatut, ja henkilokohtaisia tietoja kasitellaan vain niin kuin lainsaadanto vaatii
tai asiakas on antanut siihen suostumuksen. Nain varmistetaan, etta asiakkaat
voivat luottaa tietojensa turvalliseen kasittelyyn Mindora Oy:ssa

ASIAKASTIETOJEN SUOJAUS

Mindora Oy noudattaa Euroopan unionin yleista tietosuoja-asetusta seka
voimassa olevaa lainsaadantda ja viranomaisten ohjeistuksia henkilotietojen
kasittelyssa. Tama tarkoittaa, etta asiakkaidemme ja potilaidemme yksityisyys
ja tietoturva ovat meille ensisijaisen tarkeita.

Kaikki henkilotiedot kasitellaan huolellisesti ja tietoturvallisesti. Henkilotietoja
kasitellaan ainoastaan henkiloiden toimesta, joilla on siihen oikeus ja joiden
tyotehtavat sita edellyttavat. Tama varmistaa, etta henkilétiedot ovat vain
niiden kayttajien saatavilla, joilla on siihen oikeutettu tarve.

Potilastietojarjestelman kaytto tapahtuu vahvasti salatun verkkoyhteyden
kautta, ja kayttajien on tunnistauduttava vahvasti jarjestelmaan kirjautuessaan.
Nain varmistetaan, etta tietojarjestelmaan paasy on rajoitettu vain
asianmukaisille kayttajille.

Asiakastietolomakkeita, sailytetaan Mindora Oy:n toimistossa lukitussa
kaapissa, johon on avaimet vain Mindora Oy:n tyontekijailla.

REKISTEROIDYN OIKEUDET

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja
henkilotietorekisteriin on talletettu. Tarkastusoikeus on maksuton enintaan
kerran vuodessa toteutettuna.

Tietoja luovutetaan vain siten, etta potilaan tai tietojen tarkastajan
henkilollisyys voidaan todeta, tai tiedot voidaan pyynnosta lahettaa potilaan tai
tietojen tarkastajan tunnetulla osoitteella. Tietoja ei toimiteta sahkopostilla
tietoturvan suojaamiseksi. Rekistereista luovutetaan tietoja ulkopuolisille
tahoille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksella tai silloin kun tietojen
luovuttaminen on valttamatonta pakottavan lainsaadannon maarayksen
VUOKsiI.



Asiakastietojen keraamisen yhteydessa voidaan pyytaa myos suostumus
kerata ei-henkildtunnistavassa muodossa olevia tietoja palvelujen
kehittamiseksi seka myohemmin lahettaa kysymyksia tai pyytaa tietoja ei-
henkilotunnistavassa muodossa samaa tarkoitusta varten. Mindora Oy ei
luovuta tietoja suoramarkkinointitarkoituksiin.

Rekisterdidylla on oikeus vaatia virheellisten tai vanhentuneiden tietojen
oikaisua tai poistamista tai tietojen siirtoa jarjestelmasta toiseen. Hanella on
myos oikeus rajoittaa tai vastustaa tietojensa kasittelya EU:n tietosuoja-
asetuksen artiklojen 18 ja 21 mukaisesti.

Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa aiemmin antamansa suostumus tietojen
kasittelylle tai tehda henkilotietojensa kasittelyyn liittyvista seikoista valitus
valvontaviranomaiselle.

MINDORA OYN KANSSA TOIMINIMELLA JA YRITYKSEN
KAUTTA TOIMIVIEN HENKILOIDEN PEREHDYTYS

Mindora Oy kayttaa toiminimella tai yrityksen kautta palveluitaan tarjoavia
terapeutteja. Jokaisen palveluntarjoajan kanssa kaydaan lapi yrityksen
toimintaperiaatteet, omavalvontasuunnitelma seka etenkin
salassapitovelvollisuus. Toiminimella tai yrityksen kautta toimivat terapeutit
sitoutuvat kirjallisesti Mindora Oyn toiminnan periaatteisiin.

Mindora Oy ja toiminimi tai yrityksen terapeutit toimivat itsenaisina
sopimusosapuolina asiakkaan suhteen. Kumpikin vastaa omista tarjoamistaan
palveluista suoraan asiakkaille. Mindora Oylla ja toiminimen tai yrityksen
terapeuteilla on erilliset potilasvakuutukset, jotka tayttavat potilasvahinkolain
vaatimukset, ja ndiden vakuutusten ehtojen mukaan potilasvahingot korvataan.

Muita kuin potilasvahinkoihin liittyvia vahinkoja korvataan enintaan palvelusta
maksettuun hintaan asti. Tama tarkoittaa, etta Mindora Oy ja
toiminimella/yrityksen kautta toimivat terapeutit vastaavat palveluistaan siihen
summaan asti, joka on sovittu palvelun hinnaksi, mutta ne eivat korvaa valillisia
vahinkoja.



Riskien hallinta

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonnan perustana on riskienhallinta, jossa arvioidaan laaja-alaisesti
palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia asiakkaan kokemuksesta
kasin. Nama riskit voivat johtua esimerkiksi fyysisesta ymparistosta, kuten
kynnyksista ja hankalakayttoisista laitteista, toimintatavoista, asiakkaista tai
henkilokunnasta. Usein riskit ovat seurausta virheista ja epaonnistumisista.
Tarkeana edellytyksena riskienhallinnalle on avoin ja turvallinen ilmapiiri
tyoyhteisossa seka asiakkaisen ja tyontekijoiden valilla, joka rohkaisee seka
henkilostoa etta asiakkaita ja heidan laheisiaan tuomaan esille laatua ja
asiakasturvallisuutta koskevia huolenaiheita.

Riskienhallinnassa vastuuta kantavat Mindora Oy:n perustaja seka toiminimella
tai yrityksen kautta tyoskentelevat terapeutit. Fyysiset riskit kaydaan lapi
terapeuttien kanssa, koska tyota tehdaan yleensa yksin. Terapeutit ovat
esimerkiksi tietoisia hatapoistumisteista seka osaavat toimia vakivaltaisesti
uhkaavan asiakkaan kanssa.



Tietosuojan osalta riskit on minimoitu, silla henkilotiedot ovat salasanojen seka
tietosuojattujen yhteyksien takana. Paperiset asiakirjat sailytetaan lukitussa
kaapissa Mindora Oy:n tiloissa.

Mahdolliset riskit arvioidaan aina uusien asiakassuhteiden alkuvaiheessa, ja
havaittuihin riskeihin puututaan valittomasti. Tyon tavoitteiden saavuttamista
arvioidaan saanndllisesti yhdessa asiakkaan ja tilagjan kanssa.

Mikali Mindora Oy:n tyontekija tai toiminimella/yrityksen terapeutti kohtaa
tyossaan riskitilanteen tai poikkeuksellisen tilanteen, hanella on velvollisuus
ilmoittaa asiasta mahdollisimman pian ensin suullisesti Mindora O:yn
perustajalle Emilia Lehmoselle ja myohemmin kirjallisesti. Poikkeamaraportit
kasitellaan Mindora Oy:n toimesta.

Riskien tunnistaminen

Mindora Oy:n henkildkunta seka toiminimella/yrityksen kautta toimivat
terapeutit noudattavat ohjeistettua kaytantéa ilmoittaessaan havaitsemistaan
epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeista Mindora Oy:n toiminnanjohtajalle.
Mindora Oy:n henkilokunnalla ja toiminimella/yrityksen kautta toimivilla
terapeuteilla on myos velvollisuus ilmoittaa tietoonsa tulleista epakohdista,
Jotka liittyvat asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen tai selvasti havaittaviin
epakohtien uhkiin, noudattaen Sosiaalihuoltolain 48 §:aa. Tallaiset ilmoitukset
kasitellaan ja niihin reagoidaan Sosiaalihuoltolain 49 §:n mukaisesti.

Riskienhallinnan vastuu ja tehtava on Mindora Oy:n perustajalla Emilia
Lehmosella. Han ohjeistaa ja jarjestaa omavalvontaa seka varmistaa, etta
toiminimella/yrityksen kautta tyoskentelevilla terapeuteilla on asianmukainen
perehtyneisyys turvallisuuskysymyksiin. Mindora Oy myos huolehtii siita, etta
riittavasti resursseja on osoitettu toiminnan turvallisuuden takaamiseksi. Talla
on merkittava rooli myonteisen ilmapiirin luomisessa, joka rohkaisee avointa
keskustelua epakohdista ja turvallisuuskysymyksista.

Riskienhallinta vaatii aktiivista suunnitelmien paivittamista seka kehittamista.
Mindora Oy kehittaa tata toimintaa toiminimella/yrityksen kautta toimivien
terapeuttien avulla kaymalla lapi turvallisuuden ja -riskien arviointia,
omavalvontasuunnitelman paivittamista ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteutusta. Mindora Oy:n perustaja Emilia Lehmonen vastaa
omavalvonnan johtamisesta ja valvonnasta seka perehdyttamisesta ja
kehittamisesta. Riskien tunnistamiseen liittyen prosessissa maaritellaan
toimintatavat, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan.



Korjaavat toimenpiteet

Mindora Oy ryhtyy tarvittaessa valittomasti tarvittaviin korjaaviin
toimenpiteisiin. Lisaksi Mindora Oy antaa yleiset ohjeet toiminnanmuutoksista
tyontekijoilleen seka toiminimen/yrityksen kautta toimiville terapeuteille.

Tyon vaikuttavuuden saavuttamista arvioidaan palautetta kysymalla jokaisen
terapia vastaanoton jalkeen. Taman lisaksi vimeinen terapia kaynti on
ainoastaan palautteen lapikayntia varten. Tasta tehdaan kooste, joka kaydaan
vastuusosiaalityontekijan ja asiakkaan kanssa lapi.

Riskienhallinnassa on Mindora Oy:n toiminnanjohtajan vastuulla on ohjeistaa ja
organisoida omavalvontaa, seka varmistaa, etta tyontekijoilla ja
toiminimella/yrityksen kautta tekevilla terapeuteilla on riittavasti tietoa
turvallisuusnakokohdista. Mindora Oy:n toiminnanjohtaja varmistaa myos, etta
turvallisuuden takaamiseen on varattu tarvittavat resurssit, ja on paavastuussa
myonteisen ilmapiirin luomisesta, jotta ongelmat ja turvallisuuskysymykset
voidaan kasitella avoimesti.

Riskienhallinta edellyttaa aktiivista suunnitelmien tyostoa. Mindora Oy:n
tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Mindora Oy:n johtaja on vastuussa
omavalvonnan johtamisesta ja valvonnasta.

Riskien tunnistaminen on keskeisessa asemassa riskienhallinnan prosessissa.
Mindora Oy:n tyontekijoille ja toiminimella seka yrityksen kautta toimiville
terapeuteille jarjestetaan saannollista tyonohjausta.
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Henkilo- ja tilaajarekisterit

Henkilo- ja tilaajarekisteriohje

Mindora Oy:n henkilosto- ja tilaajarekisteri on saatavilla osoitteessa
www.mindora.fi. Henkilosto vastaa omien tietojensa taydentamisesta ja
yllapitamisesta kyseisessa rekisterissa. Tilagjille olemme tiedottaneet ja
Jatkamme tiedottamista asiasta seka verkkosivuillamme, etta sahkopostitse.

Tilaajarekisteri on merkittava yhteistydmme ja kumppanuuksiemme kannalta,
Ja se tarjoaa hyodyllista tietoa koulutuksiin ja markkinointiin liittyvissa
tarkoituksissa. Tilagjilla on oikeus pyytaa tietojensa poistoa rekisterista tai
niiden muokkausta. Tama pyynto voidaan tehda jarjestelman kautta tai
[@hettamalla sahkopostia osoitteeseen emilia.lehmonen@mindorafi

Mindora Oy:n ainoastaan johto voi tarkastella rekisteria ja hyvaksya siihen
tehtavat muutokset.



Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo

Omavalvonnan suunnittelusta vastaa Mindora Oy:n perustaja ja johtaja Emilia
Lehmonen. Lisaksi henkilosto ja toiminimella tai yrityksen kautta toimivat
terapeutit otetaan tarvittaessa mukaan omavalvonnan suunnitteluprosessiin,
huomioiden heidan tarpeensa ja mahdollisuutensa osallistua.

Omavalvontasuunnitelman seuranta toteutetaan saanndllisesti ja tarpeen
mukaan, vahintaan vuosittain. Mindora Oy:n perustaja Emilia Lehmonen on
vastuussa omavalvontasuunnitelman paivittamisesta ja sen varmistamisesta,
etta se on aina ajan tasalla ja vastaa organisaation tarpeita ja
toimintaympariston vaatimuksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on tulostettuna toimipaikassa ja seka Internetissa
yrityksen kotisivuilla. Lisaksi omavalvontasuunnitelma lahetetaan
hyvinvointialueille, joissa palveluja tuotetaan.



1 Omavalvontasuunnitelman

hyvaksyminen

Tuusulassa 10.8. 2023
Emilia Lehmonen
Toimitusjohtaja ja perustaja

Mindora Oy Ratkaisukeskeinen lyhytterapia



